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1. Uvod

Ovaj se dokument nadovezuje na Prijedlog pobolj$anja sustava osiguranja kvalitete u obrazovanju odra-
slih u Hrvatskoj: Kvaliteta i akreditiranje programa osposobljavanja za jednostavna zanimanja. Fokus
dokumenta je na poc¢etnom osposobljavanju stru¢nih nadzornika u Agenciji za obrazovanje odraslih.
Osposobljavanje je osmisljeno kao pocetni uvodni trening za obavljanje djelatnosti stru¢nog nadzora
pruzatelja usluga obrazovanja odraslih. Osposobljavanje se sastojalo od:

1. dvodnevne edukacije za petero zaposlenika Agencije za obrazovanje agencije koji ¢e provoditi stru¢ni
nadzor,

2. jednodnevnog posjeta srednjoj strukovnoj skoli koja provodi i programe obrazovanja odraslih,

3. dvosatnog sastanka na kojem se analizirao posjet stru¢nog nadzora i dogovarali sljede¢i koraci.

U ovom je izvje$éu predstavljen program pocetnog osposobljavanja te preporuke za nastavak stru¢nog
usavr$avanja nadzornika.

Svrha stru¢nog nadzora obrazovanja odraslih: povecati kvalitetu obrazovanja odraslih opéenito te razra-
diti nadine njene provedbe kroz savjetovanje i podrs$ku pruzatelja usluga.

Opis projekenih aktivnosti (Terms of Reference): Organizirati radionicu/aktivnosti osposobljavanja (u
trajanju od najmanje dva dana) za petero stru¢nih nadzornika.

2.  Osposobljavanje

Svrha pocetnog osposobljavanja:

*  Osposobiti nadzornike da poc¢nu razvijati kompetencije potrebne za provodenje stru¢nih nadzornickih
posjeta pruzateljima usluga obrazovanja odraslih u Hrvatskoj.

e Zapocetisizradom priru¢nika za stru¢ne nadzornike u sustavu obrazovanja odraslih u Hrvatskoj. (Namjera
je izraditi prvi prijedlog i odredene dijelove priru¢nika koji ¢e se kroz praksu osmisliti i razviti kao izvor
dostupan putem interneta.)

*  Dogovoriti se o nacrtu etickoga kodeksa prakse i smjernica na kojima bi se temeljile procedure i struktura
nadzornickih posjeta.

*  Osmisliti program rada za osiguranje kvalitete pruzatelja usluga obrazovanja odraslih koja ¢e u kona¢nici
zadovoljiti europske standarde (vidi EU Common Quality Assurance Framework).
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Metodologija osposobljavanja:

Fleksibilan program koji se sastoji od formalnih sadrzaja, rasprava i osmisljavanja prijedloga priru¢nika
za stru¢ne nadzornike kao alata za provodenje buducih posjeta strué¢nog nadzora.

Struktura pocetnog osposobljavanja:

(Koristeni materijali nalaze se u prilogu.)
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Obiljezja sustava osiguranja kvalitete obrazovanja odraslih.

Klju¢ni elementi posjeta stru¢nog nadzora pruzatelju usluga/ustanovi za obrazovanje odraslih:

Fizi¢ka infrastruktura (higijensko-sanitarni uvjeti, zastita na radu);

Kurikulum i programi;

Poucavanje i ucenje;

Ljudski potencijali;

Upravljanje i vodstvo;

Financiranje i resursi;

Administrativna i pravna pitanja;

Udovoljavanje lokalnim potrebama.

Prijedlog sadrzaja priru¢nika:

Prvi dio priru¢nika bavit ¢e se cjelokupnom pripremom posjeta (istrazivacki rad kao podloga za posjet,
dokumentacija koju treba pregledati i sl.).

Svaki od sljede¢ih dijelova ¢e po redu obradivati gore navedene klju¢ne elemente te ¢e pokriti tri faze:
pripremu prije samog posjeta (gdje je potrebno);

provodenje posjeta: Sto ¢e se promatrati te kako ¢e posjeti, zapazanja i rasprave biti organizirani i
odradeni;

izvjes¢e o prikupljenim dokazima i donesenim zaklju¢cima.

Posjeti ustanovama/skolama za obrazovanje odraslih

Prvotna ideja, koja se na kraju pokazala neizvedivom, bila je da se posjeti stru¢nog nadzora provedu u
dvjema ustanovama/skolama. Posjet Srednjoj skoli Matije Antuna Reljkovi¢a pokazao se iznimno kori-
snim za upoznavanje i zblizavanje skupine. Budu¢i nadzornici temeljito su pregledali cijeli niz admini-
strativnih dokumenata i $kolske prostorije.

Dan nakon posjeta odrzan je sastanak na kojem se raspravljalo o samom posjetu te o izvjesé¢u o posjetu
koje treba izraditi.
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Preporuke

Preporuke proizasle iz pocetnog osposobljavanja su:

1.

Utvrditi sljedece faze osposobljavanja stru¢nih nadzornika. One bi mogle ukljudivati i privremeni premjestaj
nadzornika u ustanovu/Skolu, ¢ime bi dobili priliku temeljito se upoznati sa svim aspektima rada skole/
otvorenog ucilista.

Agencija za obrazovanje odraslih trebala bi razmotriti mogu¢nost studijskog putovanja sa svrhom
promatranja cjelokupnog sustava inspekcije skolstva druge zemlje.

Tim stru¢nih nadzornika trebao bi nastaviti s izradom prvog prijedloga priru¢nika za stru¢ne
nadzornike.

Novi sustav upravljanja informacijama trebalo bi ugraditi u procedure osiguranja kvalitete $to je prije
moguce.

Gdje je to moguce, organizirati nadzorne posjete srednjim Skolama u suradnji s drugim agencijama,
posebice Agencijom za strukovno obrazovanje.

Osmisliti razvojni plan za osiguranje kvalitete u obrazovanju odraslih za sljede¢ih pet godina, pritom
uzevsi u obzir vremenske rokove i resurse.
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Prilog: Pocetno osposobljavanje stru¢nih nadzornika - materijali

Materijali predstavljeni u ovom prilogu odnose se na dvije od ukupno cetiri svrhe osposobljavanja. Prva
je bila da skupina zapo¢ne osmisljavati priru¢nik koji bi koristili stru¢ni nadzornici. Namjera je bila
izraditi prvi prijedlog nekih dijelova priru¢nika koji ¢e se kroz praksu osmisliti i razviti kao izvor dostu-
pan putem interneta. Druga svrha bila je dogovoriti se o nacrtu etickoga kodeksa prakse i smjernica na
kojima bi se temeljile procedure i struktura nadzornickih posjeta.

1. Priru¢nik za stru¢ne nadzornike

Prijedlog je da se priru¢nikom obuhvate sljede¢a podrucja o kojima ¢e se raspravljati tijekom osposoblja-
vanja.

Kazalo sadrzaja:

1. Uvod (uklju¢ujuéi svrhu stru¢nog nadzora)
Metodologija stru¢nog nadzora (primjerice, posjeti)
Eticki kodeks prakse
Fizi¢ka infrastrukeura
Kurikulum i programi
Poucavanje i ucenje
Ljudski resursi

Vodstvo i upravljanje

00 N O e

Udovoljavanje lokalnim potrebama
10. Ostala administrativna i pravna pitanja

11. Izvjesce

Sadrzaj poglavlja: Prijedlog je da su u svakom od gore navedenih poglavlja obuhvaceni sljede¢i aspekti:
Broj poglavlja..........
Naslov...........

Popis za provjeru sadrzaja svakog poglavlja:
Dokazi iz preliminarnih istrazivanja.......
Koje dokaze treba istraziti tijekom ovog dijela posjeta.....

Kako bi se istraga trebala provesti...
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S kim bi se trebalo sastati....

Dnevni red sastanka......

Kako biljeziti zapazanja i zakljucke...

Kako procijeniti sve dostupne dokaze....

Svi kriteriji koji mogu pomod¢i u ispravnom procjenjivanju kvalitete...
Zakljuéci su.....

PredloZene preporuke...

Vremenski plan provedbe predlozenih aktivnosti...

Eticki kodeks prakse za struéne nadzornike — teme za raspravu tijekom osposobljavanja:
- Posteno i savjesno raditi, biti ljubazan i uvidavan tijekom posjeta

- Objektivno vrednovati rad pruzatelja usluga

- Iskreno, nepristrano i posteno izvjescivati

- Jasno i otvoreno komunicirati

- Raditi u najboljem interesu polaznika

- Postovati povijerljivost dobivenih informacija i podataka.

2.  Moderno osiguranje kvalitete
Cilj: potaknuti razmisljanje o kvaliteti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.

Osposobljavanje je bilo osmisljeno oko sljede¢ih aspekata:

1. Zasto nas zanima osiguranje kvalitete?

- Informacije za vladu

- Odgovornost za trosenje sredstava iz drzavnog prora¢una
- Zastita ,dionika“

- Podloga za poboljsanja.

“ Obrazovanje odraslih CARDS 2(

* 4



'A‘
- ’(7 obrazovanije
@ odraslih Denmark

Agencija za

Aarhus Technical College

* X

2. Kljucna pitanja na koja inspektori nastoje odgovoriti:
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Kakve rezultate postizu polaznici? Koji se statisticki podaci mogu koristiti?

Koliko su poucavanje, osposobljavanje i u¢enje u¢inkoviti?

Kako dostupni resursi utjeCu na uéenje i postignu¢a? Osoblje, prostorije, oprema i sl.

Koliko su procjena i praéenje napretka polaznika uc¢inkoviti?

U kolikoj mjeri programi udovoljavaju potrebama i interesima polaznika?

Koliko su kvalitetni postupci usmjeravanja i savjetovanja polaznika?

Koliko su vodstvo i uprava uc¢inkoviti u poboljSavanju postignuca polaznika?

3. Klju¢ni dokumenti koje treba pregledati:

Objavljeni priru¢nici o osiguranju kvalitete

Samoprocjena pruzatelja usluga.

4. Kljucni zaposlenici s kojima se treba sastati:

Ravnatelj skole ili puckog otvorenog ucilista
Tim

Predstavnik pruzatelja usluga.

5. Metode prikupljanja dokaza:

Preliminarna istrazivanja

Promatranja nastave

Rad polaznika

Intervjui — polaznici, voditelji obrazovnih programa, itd.

Sastanci — polaznici, poslodavci.
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Detaljnije:

O infrastrukturi:
- Zgrade, zemljiSte, nastavni resursi
- Higijensko-sanitarni i sigurnosni uvjeti

- Utjecaj na ucenje: prostorije i oprema odgovaraju broju polaznika i obrazovnim aktivnostima koje provode,
standardi odrzavanja, industrijski standardi, klju¢ni nastavni resursi.

O zaposlenicima: broj, dob, spol, tipovi, kvalifikacije, specijalizacije, vrsta zaposlenja (na puno radno
vrijeme, na pola radnog vremena, na odredeno, na neodredeno), nacini stru¢nog usavrsavanja.

O polaznicima: broj, dob, spol, vrsta obrazovnog programa, podrska tijekom obrazovanja, studentski
servisi.

O vodenju i upravljanju:
- Osjetljivo — ,,podruéja koja bi trebalo poboljsati*
- Vise vodece osoblje
- Upravni odbor
- Vizija, etos
- Sustavi — politika, procedure, planovi, ciljevi, osiguranje kvalitete
- sastanci — biljeske, aktivnosti i daljnje radnje

- Utinkovita uporaba resursa — ,Value for money*, (veli¢ina razreda, trajanje programa).

Udovoljava li ponuda lokalnim potrebama:
- Poslodavci
- Zajednica
- Istrazivanja — Podaci trziSta rada
- Suradnje, partnerstva
- Obuhvacdenost
- Radno iskustvo

- Dionici u administrativhom vijecu.

6. Procjena dokaza:

- Timski sastanci

- Pitanja dokaza: pouzdanost, dosljednost
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Nacrt izvjesca: pruzatelj usluga moze se protiviti ili zaliti protiv odredenih prosudbi.

7. Izradaizvjeséa o posjetima stru¢nog nadzora:

Ciljna publika

Svrha izvjesca

Naslov i kazalo sadrzaja
Metodologija izvjeséa

Dokazi i izvori (koriStenje podataka)
Analiza najvaznijih pitanja
Zakljulci

Preporuke i vremenski raspored

Ostala bitna pitanja: numeriranje, zaglavlja i sl. (stil ustanove); ,znanstveni® stil pisanja.
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3.  Studija slucaja

Studija slu¢aja osmisljena je kako bi skupini omoguéila integriranje razli¢itih aspekata dvodnevnog os-
posobljavanja.

Studija

Provodite posjet stru¢nog nadzora otvorenom ucilistu u srednje velikom gradu koji je prije bio indu-
strijsko srediste, ali u posljednje vrijeme mnoge grane industrije propadaju zbog jeftinije konkurencije iz
Azije. Nove moguénosti zaposljavanja otvaraju se u usluznom sektoru i poslovnoj administraciji.

Otvoreno uciliste nudi veliki broj programa osposobljavanja namijenjenih odraslima koji Zele ste¢i kva-
lifikaciju koja ¢e im pomo¢i u pronalasku novog zaposlenja. Ovi programi osposobljavanja su uglavnom
financirani iz drzavnog proracuna.

Ravnatelj otvorenog ucilista ima mnogo iskustva te je Cesto kritizirao rad Agencije za obrazovanje odra-
slih. Takoder, poslovno suraduje i s lokalnim zastupnikom u Hrvatskom saboru.

Tijekom svog posjeta ste, medu ostalim, otkrili i sljedece:
1. Kod otprilike 15 — 20% individualnih unosa u Mati¢noj knjizi polaznika nedostaju neke iznimno vazno
informacije. Sli¢ni propusti pronadeni su i u drugim sluzbenim dokumentima.

2. Prateéi raspored odrzavanja nastave otvorenog ucilista, odludili ste se za posjet satu informatike. Medutim,
u prostoriji nije bilo ni nastavnika ni polaznika, iako je na rasporedu pisalo da se odrzava u to vrijeme i u
toj prostoriji. Takoder, primijetili ste kako su po podu razvuceni kablovi, Zice i uti¢nice, $to moze biti jako
opasno.

Vasi zadaci
1. Raspravite o tome Sto bi trebalo poduzeti u vezi s navedenim problemima. Ukratko zapisite svoje
zakljucke.

2. S kim u otvorenom ucilistu mozZete raspraviti o opisanim situacijama? Kako biste zapoceli razgovor o tome?
Ukratko zapisite svoje zakljucke.

3. Napisite kratko izvjes¢e o ovim aspektima posjeta stru¢nog nadzora.
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